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C hina ist Deutschlands wichtigs-
ter Handelspartner aufSerhalb
der EU. Beide Lander blicken
auf eine iiber 40-jihrige freundschatt-
liche und stabile Partnerschaft zuriick.
An deutschen Universititen studieren
24,000 junge Chinesen, cine wach-
sende Anzahl Deurscher lernt China
als Reiseland oder durch berufliche
Zusammenarbeir kennen. Und doch:
Deutsche verbinden vor allem Negati-
ves mit China,

Die Huawei-Studie untersuchre jiingst
zum zweiten Mal persénliche Wahe-
nehmungen und Erfahrungen der
Deutschen mit China und seellte sie
denjenigen der Chinesen mit Deutsch-
land gegeniiber. Befragr wurden
2600 Personen = jeweils 1000 aus der
Bevilkerung, je 200 Wirtschaftsent-
scheider und je 100 politische Ent-
scheider beider Lander.

37 Prozent der befragten Deutschen as-
soziieren mit China vor allem eine star-
ke Wirtschafrsmache, was durchaus
auch von Angst begleiter wird, Angsr
davor, dass chinesische Unternehmen
deutsche Firmen von den internartio-
nalen Markten verdringen konnren.
59 Prozent der Deutschen emphnden
Chinas Wirtschaft als Bedrohung.
Bevilkerungswachstum,  Menschen-
rechtsverletzungen, Wirtschaftsspiona-
ge, Billigprodukte — auch diese Assoz-
ationen kommen Deutschen in Bezug
auf China in den Sinn,

Uber die Kultur und Gesellschaft Chi-
nas wissen sie sehr wenig, den meisten
ist die chinesische Kultur fremd. Dass
die Menschen in China indirekt kom-
munizieren, ein klares Ja oder Nein
schwer zu bekommen ist und keiner sich
gerne aus der grolen grauen Masse her-
vorhebt, dieses Stereatyp ist noch recht
verbreitet. An teferem Verstindnis
oder Kenntnissen mangelt es. Gleichzei-
tig geben 35 Prozent der Befragten an,
schr grofies oder groRes Interesse an der
Geschichre, Philosophie und Kultur der
Volksrepublik zu haben,

Welche Potenziale in der Zusammen-
arbeir zwischen Chinesen und Deut-
schen werden moglicherweise nicht



ausgeschopft, nur weil in den Kopfen
vieler Deutscher Stereotype hafren?
MNach einem China-Vortrag, den ich
in Stddeutschland hielt, sagte ¢in Zu-
harer, Dozent firr Architektur: Wenn
ich das gewusst hiitte, was Sie tiber die
chinesische Kultur erzihlt haben, hit-
te ich meine chinesischen Studierenden
viel besser verstehen konnen.*

Nach mehr als 15 Jahren Erfahrung in
der Zusammenarbeit mit chinesischen
Verhandlungsdelegationen und Pro-
jektpartnern unterrichte ich seit zwei
Jahren an zwei chinesischen Univer-
sitdten Bachelor-Studenten in Human
Resources. Die Auseinandersetzung
mit der jungen Generation scharfre
meinen Blick fir die veranderten Wer-
tevorstellungen in der chinesischen
Gesellschafr: In einem Klima  des
wachsenden Wohlstands aufgewach-
sen, als Einzelkind verwshne von El-
terin und Grofeltern, durch Internet
und soziale Medien umfassend ver-
netzt treten junge Chinesen im Beruf
ganz anders auf als dic Generation
vor ihnen. Sie sind gur ausgebilder,
selbstbewusst und anspruchsvoll. Sie
ertriumen sich ein anderes Leben als
das ihrer Eltern. Ein Leben, das nicht
von harter Arbeit und Entbehrungen
gekennzeichner ist, sondern mit ciner
herausfordernden Aufgabe, mir Sinn
und Erfiillung, Und auch ein Leben in
Wohlstand und mit guten Lebensbe-
dingungen. Das hat Konsequenzen fiir
Unternehmen und Fihrungskrifre,
die junge chinesische Talente in China
gewinnen, entwickeln und halten wol-
len. Zwei Beispiele:

Soziales Engagement des
Unternehmens, Wertschatzung
und Anerkennung sind jungen
Menschen genauso wichtig wie
Gehalt und Karriere.

In den Boom-Jahren des groffen Wirr-
schafrswachstums ab 2009 herrschee
die Meinung vor, dass die Erwartun-
gen der chinesischen Mitarbeiter an
Karriere und Einkommensentwicklung
sich exponentiell entwickeln. Bei jedem
Mitarbeiter, dem nichr angemessene
Gehaltssteigerungen oder eine Beforde-

rung angeboten werden konnte, wurde
befurchtet, dass er zum Wettbewerber
abwandert. Das hat sich geandert, be-
richter Klaus Maler, bis vor Kurzem
CEQ eines deutschen Premium-Auto-
mobilhersrellers in China. Er sagt, dass
Karriere immer noch wichtig ist, aber
viele chinesische Mirarbeiter eine hishe-
re Loyalitit zu und Identifikation mit
ihren Firmen enrwickelt haben,

Neben Karriere seien heute auch ande-
re Aspekte wichtig, beispiclsweise das
Renommee der Firma und Corporate
Social Responsibility-Akrivitaten des
Arbeitgebers. Solche CSR habe fiir chi-
nesische Mitarbeiter einen weitaus hi-
heren Stellenwert als in der westlichen
Welr. Wenn ein grofles internationales
Unternchmen in China Erfolg habe,
werde auf jeden Fall erwarter, dass es
einen Teil des Erfolgs an die Gesell-
schatt zuriuckgebe, und das sei im Rah-
men von CSR-Projekren moglich. Dazu
zihlen Umweltthemen, wie Biume zu
pllanzen, oder Schulen aufzubauen,
sich um bediirftige Menschen zu kim-
mern oder bei Karastrophen unkonven-
tionell und schnell Hilfe zu leisten, wie
nach dem Erdbeben in Sichuan.

Je mchr e Unternehmen diesbezig-
lich tue, desto stolzer seien die Mitar-
beiter, die sich iibrigens aktiv an die-
sen Projekten beteiligen. Und es zihlen
auch Angebote der Firma fiir die Wei-
terbildung, Miglichkeiten fiir interna-
rionale Assignments sowie Freizeitak-
tivitaten, beispielsweise Social Clubs
und Sportangebote, zu den Dingen, die
Mitarbeiter ans Unrernchmen binden,

Sie sind im Dialog mit dem Boss
Uber gute Fuhrung.

lch habe mehrere in China tirige
deursche Fihrungskrifte iber ihren
Fithrungsstil befragt und die meisten
praktizieren einen direktiveren Sl als
in Deurschland iiblich. Volker Witzel,
IT-Manager in einem internationalen
Logistik-Konzern, beschreibr es so:
Wlech benutze den sitpariven Fithrungs-
stil und bin eher der Delegationstyp,
aber ich habe auch gelernt, dass es
manchmal nicht zielfithrend ist, Dinge
auszudiskuticren, sondern es brauchr
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eine klare Ansage: So wird das jerar
gemacht,”

Danach befragt, wie er unterscheider,
wann er cine klare Ansage machen
muss oder wann er den Mitarbeitern
mehr Freiraum fiir eigene Entschei-
dungen geben kann, berichter Witzel:
Das mache ich so wie in Deutschland
auch, Erst mal reile ich die Methode
mit meinen Mitarbeitern. Ich erklire
meinen Fithrungsseil und warum ich
s0 handle. Darum habe ich eine Int-
ranet-Seite fiir mein Team eingerichter
und dort stelle ich einmal im Monat
etwas iiber Fithrung ein, zum Beispiel
Acht Regeln fiir einen guten Manager,
acht Regeln fiir einen guten Mitarbei-
ter. Seitdem bemerke er, dass sich
Kollegen zuweilen aktiv damit befas-
sen. Er erfihrr das im Gesprich mir
thnen. Die Mitarbeiter fanden es gut,
dass er solche Artikel mir ihnen reile
und sie iiber diesen Umweg kommuni-
zieren konnen. .. Das kennen sie bisher
noch gar nicht. Sie sind sehr wisshe-
gierig, und wenn es Verstandnisfragen
gibt, dann werden die auch gestellt.”
Wir konnen also getrost aufraumen
mit dem Stereotyp von den chinesi-
schen Mitarbeitern, die nur indirekt
kommunizieren, keine kritischen Fra-
gen stellen und tberwiegend extrin-
motivieren sind. Und  die
zweite gute Nachriche lautet, dass fiir
Trainer in China cin gutes Betdti-
gungsfeld in der Aus- und Weiterbil-
dung sowie in der Lehre an Hochschu-
len warter. Voraussetzung sind em
gutes Verstindnis Far dic chinesische
Kultur sowie der Mut zum Ausprobie-
ren interaktiver Methoden, Es ist viel
mehr moglich, als man denkt, “
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